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ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ
ПО ОБЩЕСТВЕНА ПОРЪЧКА С ПРЕДМЕТ: „ОСИГУРЯВАНЕ НА СОФТУЕРНА И ХАРДУЕРНА АБОНАМЕНТНА ПОДДРЪЖКА НА МЯСТО В РЕЖИМ 7Х24 НА ПРОДУКТИ НА CHECK POINT“ 

1. Предмет на обществената поръчка:
Предмет на възлагане чрез настоящата обществена поръчка са следните услуги:
1.1. осигуряване на абонаментна поддръжка на продукти (хардуер и софтуер) на фирмата Check Point, включваща и поддръжка на място в режим 7x24 (седем дни в седмицата, двадесет и четири часа в денонощието) при възложителя, посочени в Приложение 1А-неразделна част към настоящата техническа спецификация;
1.2. осигуряване на разширена поддръжка на място, при необходимост, с цел осигуряване на оптимални конфигурации и настройки на всички притежавани от възложителя продукти (хардуер и софтуер), посочени в Приложение 1А .
2.  Абонаментната поддръжка на устройствата (хардуер и софтуер) включва :
- поддръжка на място в режим 7x24 (седем дни в седмицата, двадесет и четири часа в денонощието)
- осигуряване на основна точка за контакт тип Help Desk в режим 7x24 за регистриране на проблеми с устройствата.
- реакция до 4 часа при възникнал проблем, като през този период от време трябва  да се извърши точна диагностика, целяща предприемането на последващи оптимални действия за отстраняване на проблема, в рамките на работния ден.
· Съдействие на възложителя при работа с продуктите и прилагането на нови версии;
- предоставяне на всички нови актуализации и версии на  продуктите, с оказване на необходимото съдействие за тяхното изтегляне, инсталиране и обновяване
- осигуряване на съдействие и обучение за работа с  продуктите;
- съдействие за осигуряване на достъп до специализирана документация на производителя във връзка с ползването на продуктите;
· Предоставяне на достъп до продуктови форуми на производителя на продуктите;
- предоставяне на информация по запитвания и заявки от страна на възложителя във връзка с ползването на продуктите;
- оказване на навременна висококвалифицирана специализирана помощ и съдействие за отстраняването на възникнали инциденти и проблеми;
- съдействие при диагностика на възникнали грешки от софтуерен тип и своевременното им отстраняване  .
· Подмяна за своя сметка на дефектирало оборудване на възложителя, обект на поддръжката;
· Осигуряване на компоненти за замяна на дефектирали в рамките на същия работен ден; 
· Осигуряване на основна точка на контакт (тип Help Desk), през която да протича цялата комуникация между изпълнителя и възложителя при регистрирането и работата по проблем;
· Приемане на всички заявки за проблем, които възложителят е направил писмено - в писмо, факс или по е-mail, както и заявки, направени по телефон, като последните се потвърждават писмено; 
· Изготвяне на констативни протоколи, в който се вписва обективното състояние на системата, както и всички предприети действия по отстраняването на проблемите.
     Информиране на възложителя за сериозността на проблема и времето, което ще бъде необходимо за пълното му отстраняван, след извършване на диагностика.

3.  Услугите по разширена поддръжка, описани в т. 1.2. се състоят в следното:
· Преинсталация или миграция на компоненти и системи при поискване на възложителя;
· Проверка на функционалността на нови версии и актуализации в тестова среда;
· Архивиране и възстановяване на политики за сигурност и конфигурации;
· Цялостен одит на продуктите, предмет на настоящия договор на всеки шест месеца, състоящ се от: 
· Профилактика на системите;
· Анализ на производителността на системата и на журналните файлове;
· Анализ на политиките за сигурност;
· Анализ на мрежовата активност;
· Анализ на натоварванията на процесори, дисково пространство и оперативна памет;
· Анализ на системни съобщения, процеси;
· Предоставяне на изготвеният одит заедно с анализ и препоръки за оптимизация;
· Изготвяне на препоръки за оптимизация на системите, конфигуриране, и внедряване на нови функционалности и възможности;
·  Изготвяне на препоръки за резервиране, включително и във втори център за данни на системите и услугите на възложителя.

4. Срок на изпълнение на услугите:
Договорът за възлагане на обществена поръчка влиза в сила, считано от 24.06.2020 г. до 31.08.2021 г., включително. В случай, че датата на подписването на договора от двете страни е по-късна от 26.04.2020 г., договорът влиза в сила от датата, която е посочена в деловодния номер на възложителя, поставен на стр. 1.

5. Място на изпълнение на услугите: 
Мястото на изпълнение на обществената поръчка е сградата на възложителя, находяща се на адрес: гр. София 1000, пл. „Княз Александър I“ № 1 – Централно управление на БНБ.

6. Други изисквания към участниците: 
6.1. Участникът следва да е упълномощен от производителя или от официален представител на производителя на предлаганите продукти, както и да е упълномощен за поддръжката на продуктите.
За удостоверяване на горното участникът следва да представи Официално оторизационно писмо (или еквивалентен документ) с актуална дата от производителя или от официален представител на производителя на предлаганите продукти, за които ще се изпълни абонамента. Горепосоченият документ се представя в техническото предложение на  участника.
Забележка: В случаите на представяне от участника на оторизационно писмо от официален представител на производителя, в офертата се прилага и оторизационно писмо, издадено от производителя, с  което се упълномощава официалния представител на производителя на съответните продукти.
	6.2. Участникът следва да представи Общи условия или други приложими условия за абонаментната поддръжка от производителя на продуктите, предмет на обществената поръчка, като ги приложи към техническото си предложение;
	6.3.  Участникът следва да предостави Сертификат за информационна сигурност ISO 27001:2005 или еквивалент с обхват, отговарящ на предмета на обществената поръчка.



