Приложение № 1
ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ
I. Абонаментна поддръжка за продукти на фирмата Symantec
Абонаментната поддръжка на продуктите за защита включва едногодишна поддръжка за продуктите в състава „Symantec Protection Suite Enterprise Edition“ и „Symantec Ghost Solution Suite“ и трябва да обхваща:
1. За продукта „Symantec Protection Suite Enterprise Edition“ - количество 900 лиценза:

· безплатно актуализиране на програмните продукти в състава на Symantec Protection Suite Enterprise Edition до последната им версия и през целия период на поддръжката, ако през него производителят произведе по-нова версия;
· актуализация на всички компоненти на антивирусните продукти (самата програма, вирусни дефиниции и сканиращите алгоритми);
· право на достъп до ресурсите по поддръжка на производителя, съгласно общите условия на поддръжката.
2. За продукта „Symantec Ghost Solution Suite“ - количество 10 лиценза:
· безплатна актуализация на програмния продукт до последната му версия към момента на сключване на договора и през целия период на поддръжката, ако през него производителят произведе по-нова версия;
· право на достъп до ресурсите по поддръжка на производителя, съгласно общите условия на поддръжката.
II. Помощ при възникване на кризи
ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ да предостави помощ в случай на възникване на кризи чрез включване на свои експерти, които да предоставят услуги – на място и отдалечено.

Дейностите, които се очаква да бъдат извършвани включват:
· Възстановяване на работата на внедрените компоненти на продуктите в състава на продуктите в състава на Symantec Protection Suite Enterprise Edition;
· Анализ и почистване на заразени със зловреден код устройства;

· Анализ и почистване на неидентифицирани зловредни програми;

· Други дейности, свързани със запазване на компютрите и мрежите сигурни, които са свързани с използването на продуктите, посочени по-горе.

Условия за предоставяне на услугите:
· Регистриранията на инциденти да става централизирано;

· Начините за регистрация да включват:
· интернет с уеб-базиран интерфейс
· електронна поща
· телефон
· Статуса на заявката трябва да може да се проследява през интернет;
III. Участникът следва да е упълномощен от производителя/от официален представител на производителя на програмните продукти, обект на поддръжка, с права за представителство. 

За удостоверявана на горното обстоятелство участникът трябва да представи официално оторизационно писмо или еквивалентен документ с актуална дата, издаден от производителя или официален представител,  удостоверяващо че участника има статут най-малко „Symantec Silver Partner“ / или еквивалент.
