ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ
Относно достъп до специализирано електронно съдържание на онлайн база данни за финансова информация за публични и частни компании в Централна и Източна Европа Amadeus или еквивалент
1. Вид и начин на ползване на електронния ресурс: 
Предметът на настоящата поръчка предполага осигуряване на достъп до информация, разпространявана по електронен път посредством специализиран софтуер, гарантиращ ползване на постоянно актуализирващ се масив от финансови данни и факти, който да послужи като основа за по-нататъшни изследвания и прогнози. Информацията следва да е достъпна през интерактивен сайт посредством предварително създаден акаунт и парола за достъп. 
2. Изисквания във връзка с организацията и осигуряването на достъпа.

В изпълнение на услугата, предмет на настоящата обществена поръчка, Изпълнителят следва:
2.1. да осигури онлайн достъп до електронното съдържание на база данни Amadeus или еквивалент чрез предоставяне на електронен адрес, активен акаунт на името на Възложителя, парола за достъп на минимум двама потребители по едно и също време, и интерактивен работещ интерфейс, осигуряващ възможност за четене, сваляне и разпечатване на информация във връзка с финансови аспекти от дейността на частни и публични компании от Централна и Източна Европа;

2.2. да актуализира данните в базата най-малко всяка седмица на основата на дейността на фирмите и компаниите (частни и публични), включени в Amadeus или еквивалент, и да ги предоставя за ползване на потребителя като база за последващи специализирани анализи и прогнози;

2.3. да предостави непрекъснатост на достъпа до специализираното електронно съдържание;

2.4. да осигури необходимия софтуер за извличане на данни и анализи, и да предоставя на Възложителя всички нови версии на този софтуер, разработени през периода на действие на договора;

2.5. да поддържа help desk с цел своевременно разрешаване на възникнали ситуации, отговор на въпроси и/или сигнализиране за наличие на грешки от страна на Възложителя, както и информиране при промени от всякакъв характер във връзка с достъпа до електронното съдържание;

2.6. да осигури своевременна реакция при нарушена функционалност на достъпа до електронното съдържание или при установяване на грешки в работата на онлайн достъпа;
2.7. да осигури възможност за комуникация с Възложителя с оглед своевременно предоставяне на отговори по запитвания относно електронния достъп и особеностите на ползването му, както и при промени в разпознаваемостта на изгледите и активностите на този достъп.
3. Обучение на персонала на Възложителя:
Изпълнителят следва да осигури еднократно въвеждащо обучение за работа с базата данни на служителите на Възложителя в (2) седмичен срок от активиране на акаунта на Възложителя.
Обучението следва да се проведе в сградата на Възложителя с адрес: гр. София, пл. „Княз Александър I“ №1.

При последващи актуализации на софтуера, налагащи запознаване на служителите с новите функционалности на електронния ресурс, интерактивно онлайн обучение или обучение на място може да се извърши по предложение на Изпълнителя или Възложителя.
4. Допълнителни изисквания:
Участникът следва да притежава права за разпространение на специализирания електронен ресурс и/или авторските и/или други права на интелектуална собственост върху информацията, софтуера и другите данни, съставляващи Amadeus или еквивалент.
За удостоверяване на горното участникът следва да представи към техническото си предложение документ, издаден от производителя или негов официален представител, удостоверяващ, че участникът е оторизиран разпространител и/или притежател на авторските и/или други права на интелектуална собственост върху информацията, софтуера и другите данни, съставляващи Amadeus или еквивалент.
Забележка: В случаите на представяне от участника на документ от официален представител на производителя, в офертата се прилага и документ, издаден от производителя, с което се удостоверява, че официалният представител на производителя е притежател на авторските и/или други права на интелектуална собственост върху информацията, софтуера и другите данни, съставляващи Amadeus или еквивалент.
Към техническото си предложение участникът следва да представи приложимите условия за достъп до финансова информация за публични и частни компании в Централна и Източна Европа Amadeus или еквивалент: Общи/лицензионни условия и/или други приложими условия, като ги приложи към техническото си предложение.

Забележка: 
Ако техническото предложение не съответства напълно на условията, обхвата и изискванията на настоящата обществена поръчка или липсва предложение, участникът се отстранява от участие в обществената поръчка.
Възложителят ще приема и еквивалентни на определените в техническата спецификация характеристики, отнасящи се до конкретен модел, източник, процес, търговска марка, патент, тип, произход, стандарт или производство. 

Участникът следва да докаже, че предлаганите решения удовлетворяват по еквивалентен начин изискванията, определени от техническата спецификация.
