                                




Приложение № 1



 ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ
Относно особеностите на достъп до специализирано електронно съдържание на онлайн база данни за финансова информация за публични и частни компании в Централна и Източна Европа Amadeus или еквивалент
1. Вид и начин на ползване на електронен ресурс от подобен вид: 
Достъп до информация, разпространявана по електронен път посредством специализиран авторски софтуер, гарантиращ ползване на постоянно актуализирващ се масив от финансови данни и факти, който да послужи като основа за по-нататъшни изследвания и прогнози. Информацията да е достъпна през интерактивен сайт посредством предварително създаден акаунт и парола за достъп. Електронният сайт да е поддържан от оторизиран разпространител, с когото се сключва лицензионно споразумение за достъп до подобен вид съдържание на договорни начала.

2. Минимални технически изисквания:
· осигуряване на услуга във връзка с онлайн достъп до специализирано електронно съдържание - постоянно актуализираща се информация за финансова дейност на фирми и компании (частни и публични) в Централна и Източна Европа в дигитален формат база данни Amadeus или еквивалент;
· предоставяне на информацията във вид на новини, данни, пазарни проучвания и детайли във връзка с дейността на фирми и компании (частни и публични) на територията на Централна и Източна Европа, които да послужат като основа за икономически изследвания и прогнози;
· Осигуряване на софтуер за извличане на информация, данни и анализи с актуализация на новите му версии, разработени през периода на договора;
· поддръжка на help desk за въпроси и проблемни ситуации;
· пълно обучение на потребителите за работа с база данни Amadeus или еквивалент.
3. Задължения на изпълнителя (или още в текста „разпространителя на специализирано съдържание“)  във връзка с организацията и осигуряването на достъпа:
· да осигури достъп до електронното съдържание на база данни Amadeus или еквивалент чрез предоставяне на електронен адрес, активен акаунт на името на потребителя, парола за достъп на двама потребители по едно и също време, и интерактивен работещ интерфейс за четене, сваляне и разпечатване на информация за дейността на частни и публични компании от Централна и Източна Европа;

· да актуализира данните в базата всяка седмица на основата на дейността на фирмите, включени в Amadeus или еквивалент, и да ги предоставя за ползване на потребителя като база за последващи специализирани анализи и прогнози;

· да предостави непрекъснатост на достъпа до специализираното електронно съдържание;

· да осигури необходимия с гаранция за качество софтуер за извличане на данни и анализи, и да предоставя на потребителя всички нови версии на този софтуер, разработени през периода на действие на договора;

· да поддържа help desk с цел своевременно разрешаване на възникнали ситуации, отговор на въпроси и/или сигнализиране за наличие на грешки от страна на потребителя, както и информиране при промени от всякакъв характер във връзка с достъпа до електронното съдържание;

· да организира пълно обучение на потребителите за работа с база данни Amadeus или еквивалент. Обучението следва да бъде осигурено след активиране на акаунта на потребителя
· Изпълнителят следва да е във възможност да се съобрази и спазва нормативните изисквания за условия и норми на труд при подобен вид договорни отношения.
4. Изисквания към качеството на предоставената информация:
· Възложителят има право при установяване на явни или скрити недостатъци при ползването на информацията в електронен вид да поиска отстраняването на същите или при установяване на съществени отклонения от качеството на доставеното, да откаже да приеме изпълнението, като доставчика трябва да има готовност това да бъде отбелязано в констативен протокол от упълномощените представители;
· Възложителят (или още в текста „потребителят“) да  има право да се обръща към разпространителя с въпроси и да отправя запитвания относно електронния достъп и особеностите на ползването му, както и при промени в разпознаваемостта на изгледите и активностите на този достъп, по всяко време след установяване на необходимостта от такива, и доставчикът да има готовност да отговори;
· с оглед на горепосоченото в т.4 изпълнителят трябва да има готовност и да е технически подготвен да реагира незабавно при нарушена функционалност на достъпа до електронното съдържание или при установяване на грешки в работата на онлайн достъпа.
5. Допълнителна информация:
· разпространителят на специализирано електронно съдържание осигурява минимум 1 (едно) лице за контакт чрез актуални електронна поща, телефон или факс за разрешаване на различни възникнали ситуации около абонаментното ползване на услугата;
· Изискване за наличие на двустранна връзка между възложителя и изпълнителя на обществената поръчка и оторизираните за това лица в продължение на целия абонаментен период за разрешаване на възникнали ситуации или отговор на въпроси във връзка с актуалността на базата данни, честотата на обновяването, информация за промяна в цени, начина на достъп и евентуално разширяване на достъпа при установени служебни нужди за това от страна на възложителя за следващ абонаментен период.
