 ПРИЛОЖЕНИЕ 1

ТЕХНИЧЕСКА СПЕЦИФИКАЦИЯ НА УСЛУГИТЕ И ИЗИСКВАНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ
I. ОБЩИ ИЗИСКВАНИЯ КЪМ УЧАСТНИЦИТЕ
Всеки участник следва да изготви и представи като приложение към техническото си предложение описание на „Нива на поддръжка на предоставяните комуникационни услуги“ (SLA – Service level agreement), обхващащо параметрите: availability (достъпност), round trip delay (транзитни закъснения), packet loss (загуба на пакети), jitter – където е приложимо.
Участникът следва да е регистриран от RIPE NCC[footnoteRef:1] (https://www.ripe.net/) като LIR (Local Internet Registry) – участникът следва да посочи линк и/или приложи разпечатка от сайта на RIPE или/и друг документ, доказващ регистрацията му в RIPE NCC. [1:  Réseaux IP Européens Network Coordination Centre - https://www.ripe.net/
https://www.ripe.net/membership/indices/BG.html
] 

Всеки участник следва да разполага с център за управление на предоставяните услуги в реално време, работещ 24 часа в денонощието, седем дни в седмицата, 365 дни в годината.. 
Всеки участник следва да има изграден механизъм/система за непрекъснато наблюдение на връзката и трафика (качество и обеми) и да предостави достъп на Възложителя до този механизъм/система и съответната информация относно услугите, предоставяни на възложителя.
Всеки участник следва да предоставя комуникационните услуги 365 дни в годината, 24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата.
Всеки участник следва да извършва обслужване и поддръжка на комуникационните услуги, както и на техническото оборудване, предоставено на Възложителя в съответствие договора, 365 дни в годината, 24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата чрез сертифицирани специалисти.
Всеки участник следва да осигури дежурство за приемане на заявки за обслужване/поддръжка чрез система тип „HELPDESK“, която да функционира 24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата включително през празничните и почивни дни.
Всеки участник следва да предлага възможност и условия за включване на нови обекти на Възложителя, за предоставяне допълнително на услуги за обекти на възложителя,  както и предоставяне на допълнителен капацитет, при поискване от Възложителя по чл. 25 и чл. 26 от проекта на договор.
Всеки участник трябва да предложи компенсации по следните параметри за предлаганите услуги:
1. Гарантирано време за отстраняване на проблем:
Този параметър покрива всяко прекъсване на услугата. Гарантирано време за отстраняване на проблем не включва: планирани ремонти, форсмажорни събития и профилактики на съоръженията за достъп до услугата.
2. Достъпност за конкретната услуга: 
Достъпността представлява общото време в месеца, през което услугата е налична. 
Този параметър не включва планирани ремонти, форсмажорни събития и профилактики на съораженията за достъп до услугата.
3. Транзитни закъснения (закъснение на пренос на данни): 
Под транзитни закъснения се разбира средномесечната стойност на измерени закъснения от първия маршрутизатор на Изпълнителя за Централната точка за достъп на Възложителя до първия маршрутизатор на Изпълнителя за която и да е отдалечена точка за достъп до мрежата на възложителя.
4. Загуба на пакети
[bookmark: _GoBack]Под загуба на пакети се разбира средномесечната стойност на загубените пакети при поредица от определен брой (в зависимост от типа трафик) cisco ping пакета, изпратени от първия маршрутизатор на изпълнителя за Централната (HUB) точка за достъп на възложителя до първия маршрутизатор на Изпълнителя за друга точка за достъп на възложителя, изразени в проценти.
5. Вариация на времезакъснението (Jitter)
Jitter в пренос на данни във виртуалната частна мрежа на възложителя, представлява усреднена стойност на месечна база на вариацията на времето (в двете посоки), за което пакети данни, изпратени от първия маршрутизатор на Изпълнителя за Централната (HUB) точка за достъп на възложителя, достигат до първия маршрутизатор на Изпълнителя за друга точка за достъп на възложителя.
Ако съответните компенсации се отнасят до технически характеристики на предоставяните услуги тези компенсации се посочват в техническото предложение на участника. 
Ако съответните компенсации имат процентов/ценови характер тези компенсации се посочват в ценовото предложение на участника.
ВАЖНО: Участникът може да предложи компенсации по технически характеристики и/или компенсации с процентов/ценови характер по всеки от горепосочените параметри за съответните услуги, където е приложимо съгласно изискванията на възложителя в настоящата техническа спецификация, като ако участникът не предложи никакви компенсации в офертата си или не предложи компенсации по всички параметри за всяка от съответните услуги, ще бъде отстранен от участие в процедурата. 

II. ДОСТАВКА НА ИНТЕРНЕТ:
1. Параметри на услугата по доставка на Интернет: 
1.1   Да осигурява интернет по гарантиран и несподелен с други клиенти канал за достъп,  без ограничения по трафик и съотношение на трафика IN : OUT = 1:1.
1.2   Да се гарантира симетрична скорост за международна свързаност – относно  услугите от тип А. 
1.3   Да се гарантира симетрична скорост за достъп до българското Интернет пространство – относно услугите от тип А.
1.4   Да се осигури поддържане на вторични Domain Name Systems (DNS) и Mail на сървъри на участника, определен за изпълнител.
1.5   Да се осигури поддържане на динамична маршрутизация – Border Gateway protocol 4  (BGP4) – по вътрешни и външни трасета.
1.6   Услугата да може да се достави на посочен от Възложителя обект. Списък с адресите на обектите на Възложителя се съдържа в Приложение 2.
1.7   Доставката на услуга от тип А до обект на Възложителя (крайна точка)  трябва да се извършва през подземна кабелна мрежа по оптична линия. 
1.8   Доставката на услуга от тип Б до крайната точка обект на Възложителя (крайна точка) трябва да се извърши през подземна кабелна мрежа по оптична линия.
1.9  Възложителят може да поиска доставка на услуга от тип А до свои обекти по две независими трасета на Изпълнителя, като основната и резервна свързаност да се терминират на отделни физически комуникационни устройства при Изпълнителя.
Участниците следва да гарантират в техническото си предложение висока надеждност на услугата със следните параметри на средномесечна база, съответно за:
Ниво на поддръжка ТИП “А”
	Параметър
	Стойност

	Достъпност  (непрекъсваемост/uptime на услугата)
	>=99.70%

	Загуба на пакети
	< от 3 %

	Транзитни закъснения в рамките на собствената си мрежа
	< 50 ms

	Транзитни закъснения до маршрутизатор за международна свързаност, разположен в технически възел на Изпълнителя  извън страната (в Европа) за връзка към Tier 1 доставчик;
	< 100 ms

	Срокове за реакция и отстраняване

	
Проблем
	 Срок за реакция
	Срок за отстраняване на проблем

	Липса на физическа свързаност
	незабавно
	до 4 часа: 

	Влошени параметри на услугата, дължащи се на проблем в техническия център на Изпълнителя
	незабавно
	до 1 час

	Дефект в оборудването на Изпълнителя
	незабавно
	до 4 часа:

	Липса на IP  свързаност
	незабавно
	до 4 часа  



Ниво на поддръжка ТИП “Б”

	Параметър
	Стойност

	Достъпност  /непрекъсваемост на услугата/
	>=95%

	Срокове за реакция и отстраняване

	
Проблем
	
Срок за реакция
	Срок за отстраняване на проблем

	Липса на физическа свързаност
	незабавно
	до 24 часа

	Влошени параметри на услугата, дължащи се на проблем в техническия център на изпълнителя
	незабавно
	до 4 часa

	Дефект в оборудването на Изпълнителя
	незабавно
	до 12 часа

	Липса на IP  свързаност
	незабавно
	до 12 часа  



2.  Изисквания към участниците
Международните Интернет връзки на участника следва да са реализирани през изцяло наземна оптична преносна среда по алтернативни и физически независими трасета. 
Всеки участник следва: 
2.1   Да разполага с технически възел (възли) извън страната (в Европа), което да му позволява да управлява от край до край качеството на предоставяната Интернет свързаност. Всеки участник следва в техническото си предложение да посочи списък с локацията (страна град) на техническия възел (възли), както и списък на отделните връзки, входящи и изходящи капацитети/скорости към Tier 1 доставчиците. 
2.2   Да предостави възможност за наблюдение на горепосочените връзки с възможност за ping, traceroute, BGP summary или др.
2.3   Да представи схема за реакция при проблем. В схемата следва да се опишат ескалационните процедури и евентуални действия/сценарии.
2.4   Да осигури и опише решение за спиране на DDoS (Distributed Denial of Service), DoS (Denial of Service) и други атаки към мрежата на Възложителя.
2.5   Да декларира, че има сключени договори с два Tier 1 интернет доставчика, като посочи и типа на международния доставчик;  
2.6   Да декларира, че разполага с минимум два независими наземни двупосочни международни канала за достъп до интернет, опериращи автономно, с общ сумарен симетричен капацитет минимум 10 Gbps, като приложи списък на отделните връзки, входящи и изходящи капацитети/скорости,  технология на преноса и връзката, кореспондиращата Автономна система на международния доставчик.
2.7   Да декларира, че притежава свързаност до българското интернет пространство със скорост не по-малка от 20 Gbps като приложи описание на връзките, скоростите и статистиката на работоспособността им за последната година, считано от датата на подаване на офертата.   

3.  Първоначална инсталация и пускане в действие на услугата:
Първоначалната инсталация и пускането в действие на услугата включва:
· Изграждане на физическата свързаност между посочен обект на Възложителя и инфраструктурата на участника, избран за изпълнител на поръчката. Списък с адресите на обектите на Възложителя се съдържа в Приложение 2.
· Конфигуриране и оптимизиране на крайните устройства на Възложителя за целите на осъществяване на услугата, конфигуриране на BGP 4 протокол с устройствата на Възложителя за осигуряване на динамична маршрутизация и резервираност.
· Предоставяне достъп до Интернет – международен и национален.
· Провеждане на тестове на предоставената услуга за покриване на изискванията на Възложителя.
· Предоставяне на схема на изграденото комуникационно трасе от обекта на Възложителя (крайни точки) до локален комуникационен център на Изпълнителя.

III. ИЗГРАЖДАНЕ НА ЧАСТНА ВИРТУАЛНА МРЕЖА ЗА ПРЕНОС НА ДАННИ
Цел – напълно управляемата IP (Internet protocol) мрежа да  позволява на Възложителя да приложи и поддържа фиксирани параметри на предлаганите IP услуги, с което да осигури на своите клиенти и обекти в страната възможността да ползват безпроблемно пълната гама от мрежови IP приложения – пренос на данни, пренос на глас и видео, както и достъп до Интернет, като оптимизира разходите за телекомуникационни услуги.

1.  Параметри на услугата по изграждане на виртуална мрежа за пренос на данни
1.1  Всеки участник следва да предложи реализация на цялостно решение по изграждане на виртуална частна мрежа за пренос на данни, базирана на MPLS[footnoteRef:2] Layer 3 технология, между  Централно управление и останалите обекти на Възложителя, която осигурява директна LAN-to-LAN[footnoteRef:3] свързаност. [2:  Multiprotocol Label Switching]  [3:  Local Area Network.] 

1.2   Мрежата да притежава напълно свързана топология, което предполага високо ниво на резервираност на възможните маршрути между всеки две точки.
1.3   Изграждане на Централна точка за достъп до мрежата на посочен обект на Възложителя. Списък с адресите на обектите на Възложителя се намира в Приложение 2.
1.4   Изграждане на отдалечени точки за достъп до мрежата в останалите обекти на Възложителя с адреси, съгласно Приложение № 2.
1.5    Всеки участник следва да осигури гарантиране на 100% на заявената симетрична скорост на достъп за всяка една от точките на мрежата.
1.6    Услугата, от край до край, да се осъществява по наземна връзка, по цифрови или оптични преносни линии и се доставя по гарантиран и несподелен с други клиенти канал за достъп до мрежата на Изпълнителя.
1.7   За предоставяне на услугата да се използват абонатни интерфейси Ethernet (от групата  – IEEE[footnoteRef:4] 802.3.  [4:  Institute of Electrical and Electronics Engineers] 

1.8    Доставката до Централна точка на Възложителя трябва да се извърши през подземната кабелна мрежа по две оптични и независими физически (канални) трасета за осигуряване на резервираност.
1.9   Доставката до отдалечените точки за достъп до мрежата в останалите обекти на Възложителя, трябва да се извърши през подземната кабелна мрежа по цифрова или оптична линия. 
1.10  Поддържане на статична и динамична маршрутизация (BGP4, OSPF[footnoteRef:5] и други) между комуникационните устройства на Възложителя и Изпълнителя. [5:  Open Shortest Path First] 

1.11 Да предоставя възможност за адресация с частни ІР адреси (RFC[footnoteRef:6] 1918) или публични (реални) IP адреси. [6:  Request for Comments] 

1.12  Да няма ограничения за изграждане на IPSec[footnoteRef:7] тунели в клиентската мрежа. [7:  Internet protocol security] 

1.13  Да осигурява прилагането на политики за QoS[footnoteRef:8] от страна на БНБ и гарантира спазването на приоритетите  по целия път между всеки две точки в мрежата на Възложителя. [8:  Quality of service
] 

Участниците следва да гарантират в висока надеждност на услугата със следните параметри на средно месечна база както следва:
Ниво на поддръжка ТИП “А”
	Параметър
	Стойност

	Достъпност  (непрекъсваемост/uptime на услугата)
	>=99.80%

	Загуба на пакети
	< от 1,0%

	Tранзитни закъснения  в рамките на мрежата, измерени от първия маршрутизатор на Изпълнителя за Централната точка за достъп на Възложителя до първия маршрутизатор на Изпълнителя за която и да е отдалечена точка за достъп до мрежата на Възложителя
	< 50 ms

	Вариация на времезакъснението (Jitter). Jitter в пренос на данни представлява усреднена стойност на вариацията на времето (в двете посоки), за което пакет данни, изпратени от първия маршрутизатор на Изпълнителя за Централната точка за достъп на Възложителя достига до първия маршрутизатор на Изпълнителя за която и да е отдалечена точка за достъп до мрежата на Възложителя
	< 40 ms

	
Срокове за реакция и отстраняване

	
Проблем
	Срок за реакция
	Срок за отстраняване на проблем

	Време за отстраняване на възникнал проблем в Техническия център на Изпълнителя
	незабавно
	 до 30 мин.

	Време за възстановяване на услугата при пълно прекъсване на възможността за обмен на данни в мрежата за София
	незабавно
	до  4 часа

	Време за възстановяване на услугата при пълно прекъсване на възможността за обмен на данни в мрежата за точки извън София
	незабавно
	до  4 часа

	Липса на физическа свързаност на линиите за достъп до мрежата
	незабавно
	до 24 часа: 

	Време за отстраняване на възникнал проблем в  оборудването за комуникационна свързаност на Изпълнителя за град София
	незабавно
	до  4часа

	Време за отстраняване на възникнал проблем в  оборудването за комуникационна свързаност на Изпълнителя за точки извън  град София
	незабавно
	до  6 часа

	Влошени параметри на услугата, дължащи се на проблем в техническия център на изпълнителя
	незабавно
	до 1 час



Ниво на поддръжка ТИП “Б”
	Параметър
	Стойност

	Достъпност  (непрекъсваемост/uptime на услугата)
	>=97,0%

	Загуба на пакети
	< от 3,0%

	Tранзитни закъснения в рамките на мрежата, измерени от първия маршрутизатор на Изпълнителя за Централната точка за достъп на Възложителя до първия маршрутизатор на Изпълнителя за която и да е отдалечена точка за достъп до мрежата на Възложителя
	< 150 ms

	Вариация на времезакъснението (Jitter). Jitter в пренос на данни представлява усреднена стойност на вариацията на времето (в двете посоки), за което пакет данни, изпратени от първия маршрутизатор на Изпълнителя за Централната точка за достъп на Възложителя достига до първия маршрутизатор на Изпълнителя за която и да е отдалечена точка за достъп до мрежата на Възложителя
	< 50 ms

	



Срокове за реакция и отстраняване на проблеми

	
Проблем
	
Срок за реакция
	Срок за отстраняване на проблем

	Липса на физическа свързаност
	незабавно
	до 24 часа: 

	Дефект в оборудването на Изпълнителя
	незабавно
	до 8 часа:

	Време за възстановяване на услугата при пълно прекъсване на възможността за обмен на трафик в мрежата.    
	незабавно
	до  6 часа

	
	
	



2.  Изисквания към участниците – всеки участник следва:
2.1    Да разполага с МРLS (Multiprotocol Label Switching) мрежа за пренос на данни на територията на страната, която да разполага с алтернативни маршрути между всички опорни възли.
2.2   Да оперира MPLS мрежа във всички населените места с обекти на Възложителя. Да предостави описание на връзките, технология на реализацията, скорости и параметри.
2.3   Опорните връзки на възлите от MPLS мрежата на участника, разположени в населените места с обекти на Възложителя, да са със скорост не по-малка от 1 Gbps. Да предостави описание на връзките, скоростите и статистика на работоспособността им за последната година, считано от датата на подаване на офертата.
2.4   Да предостави описание на канала за достъп (тип на връзката, технология на реализацията, скорости и параметри) от точка на Възложителя до точка от MPLS мрежата на участника за населените места с обекти на Възложителя.
2.5   Да осигурява и гарантира надеждно и обслужване и поддръжка на услугите за Възложителя, както и статистика и отчет на трафика, чрез работоспособна система за обслужване и наблюдение на мрежата;
2.6   Да разполага с автономна система за електрическо захранване в технологичните си възли (UPS и генератор на електрическо захранване / поне два независими енергоизточника).
2.7   Да представи схема за реакция при проблем. Да се опишат ескалационните процедури и евентуални действия/сценарии.
2.8   Да предложи решение за резервиране на изградената комуникация с примерни условия и технически характеристики, покривайки изискванията на параметрите на услугата.
    3.  Първоначална инсталация и пускане в действие на услугата:
Първоначалната инсталация и пускането в действие на услугата включва:
· Изграждане на физическата свързаност между посочен обект на Възложителя и локален комуникационен център на участника, избран за изпълнител на поръчката. Списък с адресите на обектите на Възложителя се съдържа в Приложение 2.
· Конфигуриране и оптимизиране на крайните устройства на Възложителя за целите на осъществяване на услугата.
· Предоставяне достъп до услугата.
· Провеждане на тестове на предоставената услуга за покриване на изискванията на Възложителя.
· Предоставяне на схема на изграденото комуникационно трасе от обектите на Възложителя (крайните точки) до локалния комуникационен център на Изпълнителя.

       IV. ФИКСИРАНА ТЕЛЕФОННА УСЛУГА
1.  Параметри на услугата по предоставяне на гласови комуникации:
1.1   Реализиране на свързаност между обекти на Възложителя и селищна автоматична телефонна централа (САТЦ) по технология SIP[footnoteRef:9]  (или еквивалент)  с капацитет от 100 входно-изходни канала и възможност за входящо адресиране (автоматичен вход на 10 000 номера). [9:  Session initiation protocol – протокол за започване на сесия.] 

1.2   Реализиране на свързаност между обекти на Възложителя и САТЦ по технология SIP (или еквивалент)  с капацитет от 10 входно-изходни канала и възможност за входящо адресиране (автоматичен вход на 100 номера).
1.3  Осигуряване на възможност за приоритизиране на гласов трафик (QoS) при VoIP[footnoteRef:10]. [10:  Voice over Internet Protocol] 


2.  Изисквания към участниците: всеки участник следва да осигури възможност за преносимост на съществуващите фиксирани номера на Възложителя.
3.  Първоначална инсталация и пускане в действие на услугата:
Първоначалната инсталация и пускането в действие на услугата включва:
· Изграждане на физическата свързаност между посочен обект на Възложителя и локален комуникационен център на Изпълнителя на поръчката. Списък с адресите на обектите на Възложителя се съдържа в Приложение 2..
· Конфигуриране и оптимизиране на крайните устройства на Възложителя за целите на осъществяване на услугата.
· Предоставяне достъп до услугата.
· Провеждане на тестове на предоставената услуга за покриване на изискванията на Възложителя.
Предоставяне на схема на изграденото комуникационно трасе от обектите на Възложителя (крайни точки) до локалния комуникационен център на Изпълнителя.

V. НАЕМ НА ОПТИЧНО ВЛАКНО ТИП DARK FIBER:
1.  Параметри на услугата наем на оптично влакно тип Dark Fiber (или еквивалент):
          1.1 Предоставяне на един чифт оптични влакна Single Mode ZWP по стандарт ITU-T G.652D (или еквивалент) между обекти на Възложителя в рамките на населено място през подземна канална мрежа.
          1.2. Предоставенто влакно трябва да отговаря на следните параметри:
· коефициентът на затихване при 1310 nm да е ≤ 0.34 dB/km
· коефициентът на затихване при 1383 nm да е ≤ 0.32 dB/km
· коефициентът на затихване при 1550 nm да е ≤ 0.20 dB/km
· коефициентът на затихване при 1625 nm да е ≤ 0.22 dB/km
· коефициентът на хроматична дисперсия при 1550 nm  да е ≤ 18.0 ps/nm-km
· коефициентът на хроматична дисперсия при 1625 nm  да е ≤ 22.0 ps/nm-km
· коефициентът на поляризационно-модова дисперсия (PMD) на влакното да е ≤ 0.2 ps/√km
· праговата стойност на критичната дължина на вълната на оптичното влакно (Cutoff Wavelength – λcc), да е ≤ 1260 nm
· нулева дисперсия при дължина на вълната от 1300 – 1324 nm.
· внесеното затихване на заварка да е ≤ 0.1 dB
· максималното внесено затихване от съединител да е ≤ 0.35 dB
1.3 Затихването на тъмните влакна по време на предоставяне на Услугата и през целия период на функционирането и не трябва да се отклонява с повече от 15% от стойността, посочена в протокола за приемането и
1.4 Да не се използват оптични усилватели, както и допълнителни оптични или електронни съоръжения, необходими за реализирането на пренос по оптичното влакно
1.5 Типът на конкеторите в крайните разпределителни панели (ODF[footnoteRef:11]) да е стандартен и съвместим с оборудването на Възложителя [11:  Optical Distribution Frame] 

Всеки участник следва да гарантира висока надеждност на услугата със следните параметри на средномесечна база, съответно за
Ниво на поддръжка ТИП “А”
	Параметър
	Стойност

	Достъпност  (непрекъсваемост/uptime на услугата)
	>=99.80%

	
	

	Срокове за реакция и отстраняване

	
Проблем
	Срок за реакция
	Срок за отстраняване на проблем

	Липса на физическа свързаност
	незабавно
	до 4 часа:

	Влошени параметри на услугата, дължащи се на проблем в техническия център на изпълнителя
	незабавно
	до 1 час

	Дефект в оборудването на Изпълнителя
	незабавно
	до 4 часа:



2. Изисквания към участниците: всеки участник следва:
2.1. Да предостави рефлектограми (OTDR[footnoteRef:12]) на всяко от предоставените оптични влакна. [12:  Optical time-domain reflectometer ] 

2.2. Да предостави коефициентът на стареене на оптичното влакно EOL[footnoteRef:13] ageing factor [13:  End of life] 

2.3. Да посочи производителя и модела на оптичния кабел, по който са предоставени оптичните влакна;
2.4. Да посочи трасето, по което преминава наетото от Възложителя оптично влакно и да се посочи разстоянието в метри между двата крайни оптични разпределителя на трасето след направени замервания с рефлектометър.
    3.  Първоначална инсталация и пускане в действие на услугата:
Първоначалната инсталация и пускането в действие на услугата включва:
· Изграждане на физическата свързаност между посочен обект на Възложителя и локален комуникационен център на Изпълнителя на поръчката. Списък с адресите на обектите на Възложителя се съдържа в Приложение 2.
· Конфигуриране и оптимизиране на крайните устройства на Възложителя за целите на осъществяване на услугата.
· Предоставяне достъп до услугата.
· Провеждане на 24-часови тестове на предоставената услуга за покриване на изискванията на Възложителя.
· Предоставяне на схема на изграденото комуникационно трасе от обектите на Възложителя (крайни точки) до локалния комуникационен център на Изпълнителя.
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