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[bookmark: _GoBack]ТЕХНИЧЕСКО ПРЕДЛОЖЕНИЕ

ДО: Българската народна банка, гр. София 1000, пл. ,,Княз Александър І” № 1 

   ОТ: 						...........................................................................................................................................
/наименование на участника/

УВАЖАЕМИ ГОСПОЖИ И ГОСПОДА,
С настоящото Ви представяме нашето техническо предложение за участие в обявената от Вас обществена  поръчка – „открита процедура“ по чл. 18, ал. 1, т. 1 във връзка с чл. 73, ал. 1 от ЗОП с предмет „Осигуряване на комуникационни услуги за срок от четири години, предоставяни от двама доставчици с независима комуникационна инфраструктура“. 
Предлаганата от нас оферта е за обособена позиция № ……….
* Всеки участник може да подаде оферта само за една обособена позиция!
	
I. ПРЕДЛОЖЕНИЕ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПОРЪЧКАТА 

1. Декларирам, че представляваният от мен участник ще изпълни поръчката по отношение на съответната обособена позиция, съобразявайки се с условията по изпълнение, посочени от възложителя в документацията за участие.
2. Декларирам, че представляваният от мен участник е регистриран от RIPE NCC[footnoteRef:1] – LIR[footnoteRef:2]. Информация за регистрацията на дружеството е налична на следния адрес: ……………………………. (посочва се точен уеб адрес, на който е видна регистрацията на участника).  [1:  The Réseaux IP Européens Network Coordination Centre – https://www.ripe.net/
https://www.ripe.net/membership/indices/BG.html]  [2:  Local Internet Registry] 

*Ако не може да бъде посочен точен уеб адрес се представя разпечатка от сайта на RIPЕ NCC или друг документ доказващ регистрацията по преценка на участника.     
3. В случай че бъдем избрани за изпълнител на съответната обособена позиция се задължаваме да предоставяме комуникационните услуги 365 дни в годината, 24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата, които услуги включват: 
3.1.  Доставка на интернет;
3.2.  Услуги по пренос на данни;
3.3.  Предоставяне на фиксирана телефонна услуга чрез обществена съобщителна мрежа;
3.4.  Предоставяне за ползване оптично влакно тип Dark Fiber или еквивалент; 
4. В случай че бъдем избрани за изпълнител на съответната обособена позиция се задължаваме да осигурим комуникационните услуги по т. 3 в съответствие с: Приложение № 1 – „Техническа спецификация на услугите и изисквания на Възложителя”, Приложение № 2 – „Списък на обектите на Възложителя”,  Списък на комуникационните услуги и техните параметри по обекти на Възложителя, съставен по реда на чл. 1, ал. 3 от проекта на договор, както и настоящото техническо предложение заедно с всички приложения към него.
5. В случай че бъдем избрани за изпълнител на съответната обособена позиция се задължаваме в срок до …. (…………..) (но не повече от 20  (двадесет) работни дни[footnoteRef:3]) работни дни, считано от влизане в сила на договора, да инсталираме и пуснем в експлоатация за своя сметка техническо оборудване, необходимо за предоставяне на комуникационните услуги, предмет на договора, както и да извършим всички дейности по изпитания, поддръжка, проверка и ремонт на това оборудване, с цел осигуряване на услугите. [3:  Участник, който предложи повече работни дни ще бъде отстранен от участие в процедурата.] 

6. В случай че бъдем избрани за изпълнител на съответната обособена позиция се задължаваме в срока по т. 5 да обучим за своя сметка до 5 (петима) специалисти на възложителя относно правилната и безопасна работа с техническото оборудване по т. 5.
7. В случай че бъдем избрани за изпълнител на съответната обособена позиция се задължаваме да разполагаме с център за управление на предоставяните услуги в реално време, работещ 24 часа в денонощието, седем дни в седмицата, 365 дни в годината.
8. В случай че бъдем избрани за изпълнител на съответната обособена позиция се задължаваме да разполагаме с изграден механизъм/система за непрекъснато наблюдение на връзката и трафика – качество и обеми и ще предоставим достъп на Възложителя до този механизъм/система и съответната информация, относно услугите, предоставяни на Възложителя. 
9. В случай че бъдем избрани за изпълнител на съответната обособена позиция се задължаваме да изготвяме и предоставяме на възложителя документ, удостоверяващ възникването и времетраенето на всички прекъсвания и отклонения в предоставяне на услугите по т. 3, предизвикани от повреди, аварии и други причини.
10. В случай че бъдем избрани за изпълнител на съответната обособена позиция се задължаваме да извършваме обслужване и поддръжка на услугите по т . 3, както и на техническото оборудване, предоставено на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ по т. 5, 365 дни в годината, 24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата чрез сертифицирани специалисти.
11. В случай че бъдем избрани за изпълнител на съответната обособена позиция се задължаваме да осигурим дежурство за приемане на заявки за обслужване/поддръжка на услугите по т. 3 и на оборудването по т. 5, чрез система тип „HELPDESK“, която да функционира 24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата включително през празничните и почивни дни. Данни за контакт на „HELPDESK” са, както следва:
…..............…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
12. В случай че бъдем избрани за изпълнител по съответната обособена позиция се задължаваме да предоставяме следните комуникационни услуги със съответните параметри и при спазване изискванията на възложителя в Приложение № 1. 
12.1. Доставка на интернет – подробно описание на услугата се съдържа в: ………………………………………………………………………………………
			Описанието следва да съдържа: параметри на услугата, първоначална инсталация и пускане в действие на услугата, както и необходимата информация, изисквана от възложителя в раздел II, т. 2 „Изисквания към участниците“ от Приложение № 1.
12.2. Услуги по пренос на данни – подробно описание на услугата се съдържа в: ………………………………………………………………………………………
			Описанието следва да съдържа: параметри на услугата, първоначална инсталация и пускане в действие на услугата, както и необходимата информация, изисквана от възложителя в раздел III, т. 2 „Изисквания към участниците“ от Приложение № 1.
12.3. Предоставяне на фиксирана телефонна услуга чрез обществена съобщителна мрежа – подробно описание на услугата се съдържа в: ………………………………………………………………………………………
			Описанието следва да съдържа: параметри на услугата, първоначална инсталация и пускане в действие на услугата, както и необходимата информация, изисквана от възложителя в раздел IV, т. 2 „Изисквания към участниците“ от Приложение № 1.
			12.4. Предоставяне за ползване оптично влакно тип Dark Fiber или еквивалент – подробно описание на услугата се съдържа в: ………………………………………………………………………………………
			Описанието следва да съдържа: параметри на услугата, първоначална инсталация и пускане в действие на услугата, както и необходимата информация, изисквана от възложителя в раздел V, т. 2 „Изисквания към участниците“ от Приложение № 1.
13. В случай че бъдем избрани за изпълнител на съответната обособена позиция, се задължаваме за обектите с изградена комуникационна свързаност, посочени в   Приложение № 2, в срок до ………. (…………) (не повече от 5 (пет)работни дни[footnoteRef:4]) работни дни, считано от датата на получаване на писмено уведомление от страна на възложителя: [4:  Участник, който предложи повече работни дни ще бъде отстранен от участие в процедурата.] 

			13.1. Да променяме параметрите на ползваните комуникационни услуги;
			13.2. Да преместваме[footnoteRef:5] ползваните комуникационните услуги, между  обекти  на Възложителя ;   [5:  Следва да се разбира преместване на вече ползвани услуги между различни обекти на възложителя.] 

			13.3. Да закриваме ползваните комуникационни услуги;
		14. В случай че бъдем избрани за изпълнител на съответната обособена позиция се задължаваме да инсталираме комуникационни услуги, при заявена необходимост от възложителя съгласно вида на услугите включително относно обекти, извън посочените в списъка по чл. 1, ал. 3 от проекта на договор, както следва:
А) Доставка на интернет – в срок до: ................................ (......................) (но не повече от 5 (пет) работни дни[footnoteRef:6]) работни дни; [6:  Участник, който предложи повече работни дни ще бъде отстранен от участие в процедурата.] 

Б)   Услуги по пренос на данни:
- Конфигуриране на Virtual private network[footnoteRef:7] (VPN) порт за включване в  MPLS L3 VPN мрежата – в срок до: ......................... (......................) (но не повече от 5 (пет) работни дни[footnoteRef:8]) работни дни, считано от датата на получаване на уведомление от страна на възложителя; [7:  Частна виртуална мрежа.]  [8:  Участник, който предложи повече работни дни ще бъде отстранен от участие в процедурата.] 

- Изграждане на точка за достъп в обект на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и предоставяне на физическа свързаност от тази точка до мрежата на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ – в срок до.......................... (......................) (но не повече от 20 (двадесет) работни дни[footnoteRef:9]) работни дни, считано от датата на получаване на уведомление от страна на възложителя; [9:  Участник, който предложи повече работни дни ще бъде отстранен от участие в процедурата.] 

	В) Предоставяне на фиксирана телефона услуга – в срок до.................................. (......................) (но не повече от 5 (пет) работни дни[footnoteRef:10]) работни дни, считано от датата на получаване на уведомление от страна на възложителя;  [10:  Участник, който предложи повече работни дни ще бъде отстранен от участие в процедурата.] 

Г) Предоставяне на оптично влакно тип „Dark fiber” (или еквивалент): в срок до................  (....................) (но не повече от 20 (двадесет) работни дни[footnoteRef:11]) работни дни, считано от датата на получаване на уведомление от страна на възложителя; [11:  Участник, който предложи повече работни дни ще бъде отстранен от участие в процедурата.] 

15. В случай че бъдем избрани за изпълнител на съответната обособена позиция и при необходимост от инсталиране, подмяна или премахване на техническо оборудване във връзка с услугите по т. 13 и т. 14 се задължаваме в съответните срокове за предоставяне на услугите по т. 13 и т. 14 да извършим това инсталиране, подмяна или премахване на техническо оборудване съответно да обучим до 5 (петима) специалисти на възложителя. 
16. Предлагаме следните компенсации по указаните параметри, както следва:
А) Гарантирано време за отстраняване на проблем:
В случай че не успеем да възстановим конкретна комуникационна услуга в срок за отстраняване на съответния проблем по Приложение № 1, възложителят има право на следните компенсации: ......................................................................;
Този параметър покрива всяко прекъсване на услугата. Гарантирано време за отстраняване на проблем не включва: планирани ремонти, форсмажорни събития и профилактики на съораженията за достъп до услугата.
Б) Достъпност* за конкретната услуга:
В случай че за период от един месец нивото на достъпност на конкретна услуга е по-малко от изискваното от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в Приложение № 1, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право на следните компенсации: ............................................................................................;
*Достъпността представлява общото време в месеца, през което услугата е налична. 
Този параметър не включва планирани ремонти, форсмажорни събития и профилактики на съораженията за достъп до услугата.
В) Транзитни закъснения** (закъснение на пренос на данни):
В случай че за период от един месец има допуснати транзитни закъснения по-големи от предвидените в Приложение № 1, възложителят има право на следните компенсации: ......................................................................................................................;
** Под транзитни закъснения[footnoteRef:12] се разбира средномесечната стойност на измерени закъснения от първия маршрутизатор на Изпълнителя за Централната точка за достъп на Възложителя до първия маршрутизатор на Изпълнителя за която и да е отдалечена точка за достъп до мрежата на възложителя.  [12:  Така посочената дефиниция на понятието транзитни закъснения е приложима само за целите на прилагане на компенсациите, предложени от участника.] 

Г) Загуба на пакети***:
В случай че за период от един месец загубата на пакети надвишава изискваната стойност съгласно Приложение № 1, възложителят има право на следните компенсации: ......................................................................;
*** Под загуба на пакети[footnoteRef:13] се разбира средномесечната стойност на загубените пакети при поредица от определен брой (в зависимост от типа трафик) cisco ping пакета, изпратени от първия маршрутизатор на Изпълнителя за ЦЕНТРАЛНАТА (HUB) точка за достъп на възложителя до първия маршрутизатор на Изпълнителя за друга точка за достъп на възложителя, изразени в проценти. [13:  Така посочената дефиниция на понятието загуба на пакети е приложима само за целите на прилагане на компенсациите, предложени от участника.] 

Д) Вариация на времезакъснението (Jitter)****:
В случай че за период от един месец Вариация на времезакъснението надвишава изискваната стойност съгласно Приложение № 1, възложителят има право на следните компенсации: ......................................................................................................................................................;
****Jitter[footnoteRef:14] в пренос на данни във виртуалната частна мрежа на възложителя, представлява усреднена стойност на месечна база на вариацията на времето (в двете посоки), за което пакети данни, изпратени от първия маршрутизатор на Изпълнителя за ЦЕНТРАЛНАТА (HUB) точка за достъп на възложителя, достигат до първия маршрутизатор на Изпълнителя за друга точка за достъп на възложителя. [14:  Така посочената дефиниция на понятието Jitter е приложима само за целите на прилагане на компенсациите, предложени от участника.] 

ВАЖНО!!! Участникът може да предложи компенсации по технически характеристики и/или компенсации с процентов/ценови характер по всеки от горепосочените параметри за съответните услуги, където е приложимо съгласно изискванията на възложителя в Техническата спецификация – Приложение № 1, като ако участникът не предложи никакви компенсации в офертата си или не предложи компенсации по всички параметри за всяка от съответните услуги, ще бъде отстранен от участие в процедурата. 
Допустимо е участник да предложи за една и съща услуга, както компенсации по технически характеристики, така и компенсации с процентов/ценови характер в това число по различните параметри, където е приложимо. 
В настоящото техническо предложение участникът може да предлага САМО компенсации свързани по технически характеристики на предоставяните услуги. Ако участникът предлага компенсации с ценови характер, следва да ги посочи в ценовото си предложение.
17. Прилагаме: документ – описание на „Нива на поддръжка на предоставяните комуникационни услуги“ (Service Level Agreement);	
18. Посочваме следните данни за контакт:
Адрес за кореспонденция: ………………….
Факс: …………………………………………
e-mail: ………………………………………..
19. В случай че бъдем избрани за изпълнител по съответната обособена позиция, упълномощаваме следните представители, които да проследяват и приемат изпълнението на задълженията ни по договора за обществена поръчка, да осъществяват контрол по цялостното изпълнение на договора и да подписват предвидените в договора документи (уведомления, протоколи, доклади и др.), както следва: 
…………………………………………..
(да се повтори, колкото пъти е необходимо):
20. Представяме всички изискуеми от възложителя документи - подписани и подпечатани.

II. ДЕКЛАРАЦИЯ на основание чл. 39, ал. 3, т. 1, буква „в“ от ППЗОП.
В съответствие с изискванията на възложителя декларирам, че съм запознат с условията и приемам клаузите в Проекта на договор, приложен в документацията за участие в настоящата обществена поръчка.
III. ДЕКЛАРАЦИЯ на основание чл. 39, ал. 3, т. 1, буква „г“ от ППЗОП. 
В съответствие с изискванията на Възложителя, декларирам че при нашето участие в „открита“ процедура за възлагане на обществена поръчка с гореописания предмет, направените от нас предложения и поети задължения са валидни за срок от 6 (шест) месеца, считано от датата, посочена в обявлението като краен срок за получаването им.

Забележка: Настоящото техническо предложение се попълва и подписва от представляващия участника по регистрация или от упълномощено от него лице. В случай, че участник в процедурата е обединение техническото предложение се попълва и подписва от представляващия обединението.

Приложения: 
1.  ...............
2.  ...............


Дата,…………………..г.				ДЕКЛАРАТОР: ……………………
(дата на подписване)                                                      (подпис и печат)                              
                                                                  .........................................................................
                                                                     (длъжност на представляващия                   участника)
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