Приложение № 2
Изисквания към поддръжката на устройствата
 Стандартната следгаранционна поддръжка включва:
1. Пълна техническа проверка на устройствата, посочени в Приложение № 1, представляваща извършване на периодична превантивна диагностика на всеки три месеца както следва:
1.1. Проверка на устройствата и средата в която работят;
1.2. Контролни измервания на входа и изхода на устройствата;
1.3. Извличане на информация за състоянието на устройствата;
1.4. Проверка и актуализация на firmware на устройствата;
1.5. Подмяна на компоненти, според сервизните изисквания на производителя;
1.6. Проверка на акумулаторите при режим разряд и ако се налага и с тестери;
1.7. Подмяна на акумулаторни батерии;
1.8. Проверка на вентилаторите;
1.9. Почистване при необходимост;
1.10 Деинсталация и инсталация на устройствата в случаи на промяна на разположението им в обектите на Възложителя;
2. Ремонт на дефектирали устройства включващ:

2.1 Анализ на повредата и предложение за отстраняването и;
2.2 Изготвяне на протокол съдържащ необходимите за ремонта резервни части и/или батерии,  техните количества и цени (в случай, че е необходима подмяната на дефектирали части и/или батерии);
2.3 Отстраняване на повредата след съгласуване с Възложителя;
В стандартната следгаранционна поддръжка се включват всички разходи за труд, транспорт, както и всички разходи за изпълнение на поръчката, но не се включва цената на резервните части /блокове, платки, компоненти/ и батериите, необходими за ремонта. Те се заплащат допълнително от Възложителя по единични цени, на база на стойността на придобиване, доказана с представени фактури от изпълнителя.
3. Изготвяне на тримесечен отчетен протокол съдържащ:
3.1. Брой и вид на поддържаните устройства, начална дата на поддръжката на всяко устройство;
3.2. Описание на предприетите дейности по поддръжка през изминалия период;
3.3. Описание на състоянието на устройствата;
3.4. Препоръки за превантивна подмяна на модули;
3.5. Период на покритие на отчета; 
