Приложение № 1

ТЕХНИЧЕСКО ЗАДАНИЕ

I. Абонаментна поддръжка за продукти на фирмата Symantec
Абонаментната поддръжка на продуктите за антивирусна и антиспам защита включва едногодишна поддръжка от тип „ESSENTIAL“ по програма „REWARDS“ за продуктите „Symantec Protection Suite Enterprise Edition“ версия 4.0 и „Symantec Ghost Solution Suite“ версия 2.5 и трябва да обхваща:
1. За продукта „Symantec Protection Suite Enterprise Edition“ версия 4.0:

· безплатно актуализиране на програмните продукти в състава на Symantec Protection Suite Enterprise Edition (Symantec Endpoint Protection, Symantec Mail Security for Domino, Symantec Mail Security for Microsoft Exchange, Symantec Messaging Gateway и Symantec Web Gateway) до последната им версия и през целия период на поддръжката, ако през него производителят произведе по-нова версия;
· актуализация на всички компоненти на антивирусните продукти (самата програма, вирусни дефиниции и сканиращите алгоритми);
· право на достъп до ресурсите по поддръжка на производителя (web site, изпращане на щамове от зарази до „Digital Immune System“, телефонни обаждания на Help Desk и др.).
2. За продукта „Symantec Ghost Solution Suite“ версия 2.5:

· безплатна актуализация на програмния продукт до последната му версия към момента на сключване на договора и през целия период на поддръжката, ако през него производителят произведе по-нова версия;
· право на достъп до ресурсите по поддръжка на производителя (web site, телефонни обаждания на help desk и др.)
II. Доставка на допълнителни лицензи за продукти от фирмата Symantec
Новите лицензи са за продукта „Symantec Protection Suite Enterprise Edition“ версия 4.0 и трябва да включват самия лиценз, едногодишна поддръжка по програма „REWARDS“ при следните условия:

· Правото на ползване от 100 бр. потребители;
· безплатна актуализация на програмния продукт до последната му версия към момента на сключване на договора и през целия период на поддръжката, ако през него производителят произведе по-нова версия;
· право на достъп до ресурсите по поддръжка на производителя (web site, телефонни обаждания на help desk и др.)
III. Помощ при възникване на кризи
ИЗПЪЛНИТЕЛЯ да предостави помощ в случай на възникване на кризи чрез включване на свой експерти, както следва:

· до десет инцидента за периода на договора;

· до два часа време на реакция от уведомяването;

· времето за отстраняване е неопределено до излизането от кризисната ситуация;

· начинът на уведомяване ще бъде чрез електронна поща и/или обаждане по телефона.
