О Ф Е Р Т А

за участие в открита процедура по чл. 16, ал. 8 от Закона за обществените поръчки за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Доставка, инсталиране и гаранционна поддръжка на компютърно оборудване (производство на IBM или еквивалентно), компютърни компоненти за него, софтуер и услуги.”
До Българската народна банка, гр. София, пл. ,,Княз Александър I” № 1
  От: ………………………………………………………………………………………
(наименование на участника)
С адрес: гр…….............................., ул.……..................................................., тел.: ..........................., факс: ................................., електронна поща (е-mail): ………….., ЕИК: ..................................
IBAN: ... ;

BIC: ... ;

банка: ... ;

град/клон/офис: ...

УВАЖАЕМИ ГОСПОЖИ И ГОСПОДА,
1. С настоящото Ви представяме нашата Оферта за участие в обявената от Вас открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Доставка, инсталиране и гаранционна поддръжка на компютърно оборудване (производство на IBM или еквивалентно), компютърни компоненти за него, софтуер и услуги”.
2. Декларираме, че сме закупили документацията за участие и сме запознати с указанията и условията за участие в обявената от Вас процедура. Съгласни сме с поставените от Вас условия и ги приемаме без възражения.

3. С подаване на настоящата оферта направените от нас предложения и поети ангажименти са валидни за срок от 90 (деветдесет) календарни дни, считано от крайния срок за получаване на офертите.

4. Задължаваме се да извършваме:
4.1. доставки на компютърно оборудване и компоненти, съгласно Приложение № 1 „Техническа спецификация на компютърно оборудване и компоненти”, както и доставки на софтуерни продукти, с лицензи за тях, предоставящи право на ползване, съгласно Приложение № 2 „Техническа спецификация на софтуерни продукти”, представени в офертата ни;

4.2. услуги по инсталиране и конфигуриране на доставеното компютърно оборудване, компонентите и софтуерните продукти по т. 4.1 и други услуги, посочени т. II „Други услуги“ от Приложение № 3 „Техническа спецификация на свързаните услуги по инсталиране и конфигуриране на IBM или еквивалентно компютърно оборудване, компоненти и софтуер, както и други услуги“, представено в офертата ни; 

4.3. безплатна стандартна гаранционна поддръжка на доставеното компютърно оборудване и компоненти по т. 4.1, в рамките на съответния им гаранционен срок, посочен в Приложение № 1, която се предоставя при условията предлагани от производителя, посочени в офертата ни. 

4.4. софтуерна поддръжка на доставените софтуерни продукти по т. 4.1 и софтуерна поддръжка на притежавани от възложителя софтуерни продукти, чиято софтуерна поддръжка изтича по време на действие на договора. Софтуерната поддръжка се предоставя при условията предлагани от производителя, посочени в офертата ни. Софтуерната поддръжка може да се предоставя за периоди от 1, 2 или 3 години, в зависимост от вида на продукта, съгласно Приложение № 2. Периодът на софтуерната поддръжка е посочен в графа „Описание на продукта” или графа „Период на софтуерната поддръжка” от Приложение № 2  от офертата ни. 

4.5. допълнителна гаранционна поддръжка, съгласно Приложение № 4  „Услуги по допълнителна гаранционна поддръжка извън условията предлагани от производителя на компютърното оборудване, компоненти и софтуер”. Допълнителната гаранционна поддръжка включва извършване на дейностите посочени в Приложение № 4, представено в офертата ни.

4.6. обучение на специалисти на възложителя за експлоатация на доставеното компютърното оборудване, компонентите и доставените софтуерни продукти, което се предоставя безвъзмездно.

5. Доставките и услугите по т.4 ще се възлагат, при необходимост, с писмена заявка от възложителя.
6. Задължаваме се да извършваме всяка заявена доставка т.4.1, в срок до ..........(...............) работни дни, считано от получаване на съответната писмена заявката по т.5.
7. Задължаваме се да извършваме услугите по т. 4.2 и/или т. 4.6, в срока посочен в съответната писмена заявка по т. 5.
8. Задължаваме се да предоставяме безплатна стандартна гаранционната поддръжка по т. 4.3 на доставеното компютърно оборудване и компоненти по т. 4.1, в рамките на съответния им гаранционен срок, посочен в Приложение № 1. Стандартната гаранционна поддръжка се предоставя от деня следващ подписването на съответния двустранен приемателно-предавателен протокол за тяхното инсталиране и конфигуриране съгласно чл. 7, ал. 2 от проекта на договор.

9. Софтуерната поддръжка на софтуерни продукти по т.4.4 се предоставя за период от 1, 2 или 3 години, в зависимост от вида на продукта, съгласно Приложение № 2, който се определя със съответната писмена заявка по т.5. Софтуерната поддръжка за софтуерни продукти доставени по договора започва да се предоставя от деня следващ подписването на съответния двустранен приемателно-предавателен протокол за тяхното инсталиране и конфигуриране съгласно чл. 7, ал. 2 от проекта на договор. Софтуерната поддръжка  на софтуерни продукти притежавани от възложителя, чиито софтуерна поддръжка изтича по време на действие на договора започва да се предоставя от датата посочена в съответната писмена заявка по т. 5. 

10. Задължаваме се да предоставяме допълнителна гаранционна поддръжка по т. 4.5 от датата посочена в писмената заявка по т. 5. Този вид поддръжка се предоставя до получаване от наша страна на писмено уведомление от възложителят за преустановяването й.

11. Задължаваме се да провеждаме обучение на специалисти на възложителя за експлоатация на доставеното компютърното оборудване, компонентите и доставените софтуерни продукти в срока посочен в съответната писмена заявка по т. 5.
12. Доставките и услугите предмет на обществената поръчка ще се извършват на територията на гр. София, като конкретните адреси се посочват в писмените заявки на възложителя.

 13. Задължаваме се да уведомим незабавно възложителя при възникване на пречки от стопански, административен или друг характер, които могат да забавят или да направят невъзможно изпълнението на договора.

14. Задължаваме се да осигурим основна точка на контакт (тип Help Desk), през която да протича цялата комуникация между нас и възложителя.

15. Задължаваме се да осигурим за изпълнение на поръчката свои сертифицирани технически специалисти, които разполагат със съответната квалификация и умения, посочени в списъка със специалистите, които ще изпълнят поръчката.

 16. Задължаваме се да доставяме съответните сертификати, удостоверяващи правото за ползване на софтуерни продукти, посочени в Приложение № 2, както и да доставяме всички технически документи. Задължаваме се да доставяме необходимите документи за предоставяне на софтуерната поддръжка.
17. Задължаваме се да изготвяме и изпращаме на възложителя за одобряване месечни отчети, съдържащи обобщена информация относно извършените от нас услуги по допълнителна гаранционна поддръжка на компютърно оборудване, компоненти и/или софтуера. В месечните отчети се посочват и допълнителните часове, които ще се заплащат по часова ставка. 

18. Задължаваме се да представяме на възложителя месечни отчети за извършените от нас услуги по стандартна гаранционна поддръжка и по софтуерната поддръжка, които се подписват от представители на двете страни.

19. Гаранционният срок на компю​търно оборудване и компонентите е съгласно Приложение № 1, които започва да тече от деня следващ подписването на съответния двустранен приемателно-предавателен протокол за тяхното инсталиране и конфигуриране съгласно чл. 7, ал. 2 от проекта на договор. Стандартната гаранционната поддръжка се предоставя при условията предлагани от производителя, посочени в офертата ни.
20. По време на гаранционния срок се задължаваме да отстраняваме възникналите дефекти за своя сметка. 

21. Времето за реакция при възникнали дефекти в гаранционния срок и стартиране на процедура за отстраняване им е до ....... часа, считано от момента на уведомяването ни по поща и факс.
22. Гаранцията e задължение ни да отстраним проявения дефект или да замени дефектиралата част или цялото компютърно оборудване/компонент в рамките на срока по т. 21 за наша сметка. Заменените части/цялото компютърно оборудване и компоненти стават наша собственост, а доставените нови на тяхно място - собственост на възложителя.

23. Стандартната гаранционната поддръжка се извършва от изпълнителя, съглас​но клаузите на проекта на договор и при спазване на предписанията на произ​водителя.

24. Задължаваме се да осигурим сертифицирани специалисти за из​вършване на гаранционната поддръжка, посочени в списъка със специалистите, които ще изпълнят поръчката, представен в офертата ни.

25. Гарантираме, че персоналът, зает с изпълнението на поръчката се е запознал с корпоративната политика за информационна сигурност, както и че всеки член на нашия екипа ще подпише декларация по образец, приложение към проекта на договор, удостоверяваща че горното условие е изпълнено, и че всеки един приема да спазва разпоредбите в тези документи.
26. Задължаваме се да пазим в тайна, да не разпространяваме на трети лица и да опазваме от неоторизиран достъп конфиденциалната информация, станала ни известна при или по повод изпълнението на задълженията ни по договора, включително и след прекратяването на същия. 

27. Задължаваме се да информираме възложителя при нарушаване на изискванията за опазване на поверителност на информацията по договора.

28. Определяме следните лица, да ни представляват при изпълнение на задълженията ни по договора и да подписват предвидените в договора документи (протоколи, уведомления и др.) ………………………………………………………

29. Уведомленията да нас ще се извършват писмено по факс: ………………………. ; електронна поща (e-mail): .................................. ; или с препоръчано писмо на адрес: ..........................................................................................................................................................
30. Посочваме следната банкова сметка, по която да ни бъде върната сумата, преведена от нас като гаранция за участие в откритата процедура:
IBAN: ... ; 

BIC: ... ; 
банка: ... ; 
град/клон/офис: ... 
(попълва се от участник, който е внесъл гаранция за участие под формата на парична сума)

31. Предлаганата цена (Предлагана цена № 1, № 2, № 3 и № 4) на обществената поръчка е представена в отделен непрозрачен запечатан плик, обозначен с надпис “Предлагана цена“ (Плик № 3), поставен в плика с офертата.

32. Прилагаме подписан и подпечатан списък на документите, съдържащи се в офертата.
33. Представяме всички изискуеми от възложителя документи, описани в документацията за участие – подписани и подпечатани.
дата: .... .... 2013 г.
                                            ПОДПИС и ПЕЧАТ: .........................................
                                                                                ................................................................................
                                                                                                        (име и фамилия)

                                                                                ................................................................................
                                                                                 (длъжност на представляващия участника)
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