Приложение № 2
Техническа спецификация
I. Стандартната следгаранционна поддръжка включва:
1. Пълна техническа проверка на устройствата, представляваща извършване на периодична превантивна диагностика на всеки три месеца както следва:
1.1. Проверка на устройствата и средата в която работят;
1.2. Контролни измервания на входа и изхода на устройствата;
1.3. Извличане на информация за състоянието на устройствата;
1.4. Проверка и актуализация на firmware на устройствата;
1.5. Подмяна на компоненти, според сервизните изисквания на производителя; 
1.6. Проверка на акумулаторите при режим разряд и ако се налага и с тестери;
1.7. Подмяна на акумулаторни батерии
1.8. Проверка на вентилаторите;
1.9. Почистване при необходимост.
2. Ремонт на дефектирали устройства - в стандартната следгаранционна поддръжка се включват всички разходи за труд, транспорт, храна и хотел, но не се включва цената на резервните части и батериите, необходими за ремонта. Те се заплащат допълнително от Възложителя.
3. Изготвяне на протокол съдържащ:
3.1. Описание на състоянието на устройствата
3.2. Препоръки за превантивна подмяна на модули;
3.3. Резултати от измерванията;
3.4. Вложените в ремонта резервни части и техните количества и цени (в случай че е необходима подмяната на дефектирали части).

II. Разширената следгаранционна поддръжка включва:
1. Пълна техническа проверка на устройствата представляваща Извършване на периодична превантивна диагностика на всеки три месеца както следва:

1.1. Проверка на устройствата и средата в която работят;

1.2. Контролни измервания на входа и изхода на устройствата;
1.3. Извличане на информация за състоянието на устройствата;
1.4. Проверка и актуализация на firmware на устройствата;
1.5. Подмяна на компоненти, според сервизните изисквания на производителя; 

1.6. Проверка на акумулаторите при режим разряд и ако се налага и с тестери;

1.7. Подмяна на акумулаторни батерии

1.8. Проверка на вентилаторите;

1.9. Почистване при необходимост.
2. Ремонт на дефектирали устройства – в разширената следгаранционна поддръжка се включва стойността на всички резервни части /блокове, платки, компоненти/, използвани за отстраняване на повредата. Включва /при необходимост/ всички нови версии на резервни части/блокове, платки, компоненти/, без използването на които се нарушава работоспособността на системата. Тук също се включват случаите, когато подмяната на една дефектирала платка изисква подмяната и на някоя от другите, поради тяхната вътрешна свързаност.
В стойността на разширената следгаранционна поддръжка не е включена цената на батериите. Те се заплащат допълнително от Възложителя по цените, посочени в предлаганата цена на Изпълнителя.
III. Удължената гаранционна поддръжка включва:
Удължаване на гаранционния срок на устройствата при условията предлагани от производителя. Може да се прилага само за устройства с неизтекъл гаранционен срок.
Удължената гаранционна поддръжка обхваща и акумулаторните батерии на устройствата. 
