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Д О Г О В О Р

ЗА ДОСТАВКА НА ЛИЦЕНЗИ ЗА СОФТУЕР
Днес, ... ... 2011 г., в гр. София, между:

БЪЛГАРСКАТА НАРОДНА БАНКА, със седалище и адрес на управление:             гр. София 1000, пл. ,,Княз Александър І” № 1, код по БУЛСТАТ: 000694037, представлявана от г-н Петко Кръстев - главен секретар и г-жа Снежанка Деянова - главен счетоводител, наричана по-нататък в договора за краткост ВЪЗЛОЖИТЕЛ, 
от една страна,

и
“....................................................................”, със седалище и адрес на управление: ............................................................................................................................................................... ЕИК: ................................, представлявано от ................................................ - .............................., наричано по-нататък в договора за краткост ИЗПЪЛНИТЕЛ, 
от друга страна,    
На основание проведен открит конкурс за възлагане на малка обществена поръчка по чл. 3, ал. 2 от Наредба за възлагане на малки обществени поръчки (НВМОП) и Решение № ……………/…....... 2011 г. на Главния секретар на БНБ за класиране на участниците и определяне на изпълнител на поръчката, се сключи настоящият договор за следното:

I. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА

Чл. 1. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ възлага, а ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да достави всички необходими лицензи за софтуер за автоматизация на процесите по управление на оперативния риск, които да осигуряват минимум 20 конкурентни сесии за минимум 75 потребители.
(2) За целите на настоящия договор, софтуерът за автоматизация на процесите по управление на оперативния риск, ще бъде наричан „системата”.
(3) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да достави за всеки от лицензите по ал. 1, съответните сертификати, удостоверяващи правото за ползване без ограничение във времето.

(4) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да извърши инсталацията на системата,      в мрежовата среда на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
(5) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава заедно с инсталацията, да проведе еднократно обучение за работа със системата на служители на възложителя (администратори и потребители). Обучението включва ...........(.................) часа.
          (6) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ осигурява за срок от 1 (една) година гаранционна поддръжка на системата по чл. 1, считано от датата на подписване на приемо-предавателния протокол по чл. 18 от договора.
(7) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да извърши всички необходими настройки за функциониране на системата, съгласно „Задание” - Приложение № 1, (наричано за краткост заданието), както и представените в писмена форма допълнителни указания на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ по заданието и „Техническото предложение за реализация на поръчката”, предоставено от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в неговата оферта. 

II. ЦЕНИ И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ

Чл. 2. (1) Общата цена за изпълнение на поръчката е в размер на ................. (........................) лева без ДДС, с включени всички разходи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, съгласно „Предлаганата цена”, която е неразделна част от офертата, предоставена от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
(2) Общата цена за изпълнение на поръчката по ал. 1 включва:
1. Цена за всички лицензи за системата за автоматизация на процесите по управление на оперативния риск, в размер на................. (........................) лева без ДДС;
2. Цена за инсталацията на системата в мрежовата среда на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ,   в размер на ................. (........................) лева без ДДС;
3. Цена за гаранционна поддръжка на системата, за срок от 1 (една) година,             в размер на ................. (........................) лева без ДДС;
4. Цена за обучение за работа със системата на служителите на възложителя (администратори и потребители), за ...........(.................) часа,            в размер на ................. (........................) лева без ДДС.
Чл. 3. Плащането се извършва от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ с преводно нареждане по банковата сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ до 5 (пет) работни дни от подписването на приемо-предавателен протокол по реда на чл. 18 от настоящия договор и представяне на фактура от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. Банкова сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ е следната:
IBAN: ..........................................;

BIC: .............................................;

банка: ..........................................;

град/клон/офис: ...........................
ІІІ. СРОК
Чл. 4. Срокът за изпълнение задълженията на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ по чл. 1, ал. 1 - 5,       е ... (...............) календарни дни, считано от датата на подписване на договора.

ІV. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ

Чл. 5. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да извърши доставката и услугите, предмет на настоящия договор, съгласно условията и сроковете, посочени в него, като ги предоставя на адрес: гр. София 1000, пл. Княз Александър I” № 1.
Чл. 6. (1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава, доставката и услугите, предмет на договора, да се извършват от специалистите, посочени в декларацията - списък на предложения екип, който ще изпълни поръчката, представен от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в неговата оферта. 
(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ може да прави промяна в предложения екип само след предварително писмено съгласие от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
Чл. 7. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да предприема действия за отстраняване на недостатъци/грешки, както и инциденти и проблеми, възникнали при експлоатацията на системата, по реда на чл. 19 и чл. 20 от договора, в срок от 1 (един) работен ден.
Чл. 8. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да оказва помощ и да предоставя инструкции на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за правилното използване на системата, включително да предаде необходимата документация (в т.ч. Ръководство за инсталиране и настройка, Ръководство за потребителите, Ръководство за администриране и Ръководство с описание на грешките и др.) на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
Чл. 9. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има право да получи цената по договора, съгласно определения начин на плащане.

Чл. 10. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да не разпространява конфиденциална информация, както и да не допуска трети лица да имат достъп до такава информация. ,,Конфиденциална информация” по смисъла на този договор е всяка информация, разкрита или получена от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, във връзка или по повод изпълнението на предмета на този договор.

Чл. 11. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да спазва правилата за достъп до сградите на БНБ при спазване на пропускателния режим и работното време в сградата съгласно вътрешните правила на банката. 
V. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ

Чл. 12. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава:

1. да оказва необходимото съдействие на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за изпълнението на задълженията му по договора качествено и в срок;

2. да осигури присъствието на свой представител по време на посещението на специалист на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ;

3. да осигури всички необходими документи за достъп на специалист на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и нормални условия на работа.

Чл. 13. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да изплати договорената обща цена на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, при условията и в срока, посочен в договора.

Чл. 14. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да изисква от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ да документира по подходящ начин дейността си по изпълнението на договора, както и да изисква информация, свързана с изпълнението на договора.

(2) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право чрез свои упълномощени представители да извършва проверки в хода на изпълнение на договора.
Чл. 15. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да дава на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ допълнителни указания по заданието във връзка с извършване на необходимите настройки за системата, представени в писмена форма.
Чл. 16. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да задържа плащане при неизпълнение на задължение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ до изпълнението му. В този случай ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не дължи неустойки поради забавяне на плащането.
Чл. 17. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да изиска промяна в предложения екип на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
(2) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да откаже одобрение относно конкретна промяна в предложения екип на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
VI. ПРЕДАВАНЕ И ПРИЕМАНЕ НА ИЗПЪЛНЕНИЕТО
Чл. 18. (1) След осъществяване на доставката, инсталацията и провеждането на еднократното обучение на служителите, от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, упълномощени представители на двете страни по договора подписват приемо-предавателен протокол.
(2) Приемането на системата се извършва след успешно приключили тестове, удостоверяващи, че функционалността на системата е в съответствие със заданието, предоставено от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в документацията за участие, както и допълнителните  указания по заданието, представени в писмена форма от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
(3) В случай че ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има забележки по изпълнението поради отклонения от заданието и допълнителните указания по заданието, представени в писмена форма на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ може да откаже подписването на приемо - предавателния протокол по чл. 18, ал. 1 от договора. В този случай ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ уведомява писмено ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и в срок до 5 (пет) работни дни от получаване на уведомлението, страните подписват протокол, в който се отразяват направените забележки и се определя срок за тяхното отстраняване. Приемането на изпълнението, се извършва след отстраняване на забележките в договорения срок.

(4) Ако забележките не бъдат отстранени в договорения срок, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ може да развали договора с едностранно уведомление, отправено до другата страна, без да дава повече срок за изпълнение.

VІІ. ГАРАНЦИОННА ПОДДРЪЖКА

Чл. 19. (1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да осигурява за срок от 1 (една) година гаранционна поддръжка на системата по чл. 1, ал. 1 от договора.

(2) Гаранционната поддръжка започва да тече от датата, посочена в подписания приемо - предавателен протокол по чл. 18, ал. 1 от договора.

(3) В рамките на гаранционната поддръжка по ал. 1, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да предприема действия за отстраняване на всички недостатъци и грешки, както и инциденти и проблеми, възникнали в процеса на експлоатация на системата. 
(4) В гаранционната поддръжка по ал. 1 не се включва добавянето на нова функционалност.

Чл. 20. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава своевременно да уведомява писмено ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за всеки установен недостатък и грешка, както и инцидент и проблем, възникнали в рамките на срока на гаранционна поддръжка.
(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да предприема действия по отстраняване на установени недостатъци/грешки, възникнали инциденти и проблеми, в посочения в чл. 7 от договора срок.
(3) Възникналите и установени недостатъци/грешки и инциденти и проблеми се отразяват в констативен протокол, подписан от двете страни, като се посочва и срокът за отстраняването им.
VIII. ГАРАНЦИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ

Чл. 21. (1) За изпълнение на задълженията си по този договор, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ учредява в полза на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ банкова гаранция или предоставя гаранция под формата на парична сума най-късно при сключване на договора в размер на 3 % от общата цена по чл. 2, ал. 1 на договора.
(2) В случай, че ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ избере да предостави гаранция под формата на парична сума, то сумата трябва да бъде преведена по следната банкова сметка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:

IBAN: BG 40 BNBG 9661 1000 066123;
BIC: BNBGBGSF.
(3) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да възстанови на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ сумата на гаранцията по ал. 2 в срок до 10 (десет) работни дни след изтичане на посочената в чл. 19 от договора гаранционна поддръжка. Гаранцията ще бъде възстановена по сметка, посочена от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. 

(4) В случай, че ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ избере да предостави банкова гаранция, то тя трябва да бъде безусловна, неотменима и изискуема при първо писмено поискване, в което ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заявява, че ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не е изпълнил задълженията си по този договор. Банковата гаранция е със срок на валидност до изтичане на посочената в чл. 19 от договора гаранционна поддръжка. 

(5) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не дължи лихви върху сумата по гаранцията.

Чл. 22. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да се удовлетвори от гаранцията, независимо от формата, под която е представена, при неточно изпълнение на задължения по договора от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

(2) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да усвои такава част от гаранцията, която покрива отговорността на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за неизпълнението.

(3) При едностранно прекратяване на договора от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, поради виновно неизпълнение на задължения по договора от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, сумата от гаранцията се усвоява изцяло като обезщетение за прекратяване на договора.

(4) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да усвоява дължимите суми за неустойки и обезщетения във връзка с неизпълнение на договора от гаранцията за добро изпълнение.  

(5) В случай, че неизпълнението на задълженията по договора от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ по стойност превишава размера на гаранцията, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ     има право да търси обезщетение по общия ред. 
(6) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ задържа гаранцията за изпълнение на договора, ако в процеса на неговото изпълнение възникне спор между страните, който е внесен за решаване от компетентен съд по реда на Гражданско-процесуалния кодекс (ГПК). Гаранцията се задържа до окончателното решаване на спора.

ІХ. НЕУСТОЙКИ

Чл. 23. (1) При забавено изпълнение на задължения по договора, неизправната страна дължи на изправната неустойка в размер на 0.5 % на ден върху стойността на забавеното изпълнение, но не повече от 10 % от тази стойност. 

(2) При забавено изпълнение на задължения по договора от неизправната страна, продължилo повече от 30 (тридесет) дни, изправната страна има право да прекрати едностранно договора, без да дава допълнителен срок за изпълнение, като в този случай неизправната страна дължи освен неустойката за забава и неустойка за неизпълнение в размер на 10 % от стойността на забавеното изпълнение.

(3) Възложителят може да претендира за нанесени вреди и пропуснати ползи по общия ред, в случай че превишават размера на уговорените в договора неустойки.

Х. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА
Чл. 24.  Договорът може да бъде прекратен по взаимно съгласие между страните, изразено в писмена форма.

Чл. 25. При виновно неизпълнение на задължения на една от страните, извън случая на чл. 23, ал. 2, договорът може да бъде прекратен от изправната страна с 30 (тридесет) дневно писмено предизвестие до неизправната страна.

ХІ. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ

Чл. 26. За целите на този договор страните се споразумяха да използват следните дефиниции:

1. недостатък - всяко несъответствие на системата спрямо изискванията в заданието.

2. грешка - неправилна работа на системата или отделен компонент от нея.

3. като инцидент и проблем ще се разбират понятията, дефинирани в серията стандарти ISO/IEC 20 000 и най-добрите практики на ITIL.

Чл. 27. Когато неизпълнението на този договор се дължи на възникването на непреодолима сила, изпълнението на задълженията по него на всяка от страните се спира за времето на действие на непреодолимата сила.

Чл. 28. Непреодолима сила е непредвидено или непредотвратимо събитие от извънреден характер като пожар, наводнение или друго природно бедствие, както и стачки, саботаж, бунтове, граждански вълнения, състояние на война, ембарго и др., възникнало след подписването на настоящия договор.

Чл. 29. Страната, която не може да изпълни задълженията си по този договор поради непреодолима сила, не носи отговорност. Същата е длъжна в срок до 7 (седем) работни дни писмено да уведоми другата страна за възникването на това обстоятелство и за евентуалните последствия от него за изпълнението на договора. В случай че не изпрати такова известие, страната дължи обезщетение.

Чл. 30. Страните определят следните лица, упълномощени да ги представляват при изпълнение на задълженията им по настоящия договор и да подписват предвидените в договора документи (протоколи, уведомления и др.):

За ИЗПЪЛНИТЕЛЯ: ………………....................................................................................
За ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ: ...........................................................................................................

Чл. 31. (1) За целите на настоящия договор уведомяването на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ       се извършва писмено по факс: ....................; електронна поща (e-mail): .........................; или с препоръчано писмо на адрес: ...........................................................................................................

(2) Уведомяването на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ се извършва писмено по факс: ........................; електронна поща (e-mail): .........................; или с препоръчано писмо на адрес: Р България, гр. София 1000, пл. ,,Княз Александър I”, № 1.

Чл. 32. Всички спорове, които биха възникнали във връзка с тълкуването или изпълнението на настоящия договор, ще се решават от страните чрез преговори за постигане на споразумение, а когато това се окаже невъзможно, спорът ще се отнася за решаване пред компетентния български съд по реда на Гражданско-процесуалния кодекс (ГПК). 
Чл. 33. За неуредените в този договор въпроси се прилагат разпоредбите на действащото българско законодателство.

Настоящият договор се състави и подписа в два еднообразни екземпляра,                    по един за всяка от страните.
При подписването му се представиха следните документи:

1.  Гаранция за добро изпълнение на договора;

2.  Документите по чл. 47, ал. 9 от ЗОП.

Приложения:

1. „Задание” - Приложение № 1, предоставено от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;
2. Оферта и Предлагана цена на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.
ЗА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:                                     
ЗА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:
БЪЛГАРСКАТА НАРОДНА БАНКА                                
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